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Butikens smarta

tillagg pa natet

Ica Néra Essingen erbjuder ett snabbare och lokalare
alternativ till e-handelskunderna i naromréadet.

ICA NARA ESSINGEN BLEV UNDER FORRA HOSTEN

den allra forsta pilotbutiken att testa samarbete
med uppstickaren Picsmart. Upplagget bygger pa
att kunderna i naromradet kan klicka hem butikens
sortiment innan klockan 18.00, for fossilfri leverans
samma dag, till samma priser som i butiken.

ANNA-LENA HESSELGREN, tillférordnad handlare
Ica Néra Essingen.

— Samarbetet ar ett snabbare, mer personligt och
lokalt alternativ jamfort med nar vi levererar fran
vart centrallager. Dessutom speglar denna ldsning
de varor vi har i fysiska butiken, sortimentet blir
darmed mer nischat, sager stallforetradande
handlare Anna-Lena Hesselgren.

Picsmarts shoppers plockar alla order i samarbets-
butikerna och levererar till slutkund med eldrivna
lasthbilar och cyklar. Picsmart skoter all vidare adminis-
tration och alla eventuella kundkontakter kopplade till
leveranserna.

— Det ar valdigt viktigt for oss att vi har en samsyn
nar det géller kundbemdtande och service, i och

med att Picsmart [anar butikens varumérke,

séger Anna-Lena Hesselgren.

PICSMART SAMARBETAR | DAGSLAGET med ett tiotal
dagligvarubutiker, Ica och Hemkdp, och técker hela
innerstaden som &r indelad i fyra lokalomraden.
Foretaget planerar att starta samarbeten med olika
typer av butiker for att kunden pa ett brade ska

Foto: Picsmart
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kunna klicka hem varor fran fler lokala butiker.

— Vi tror pa ett levande lokalsamhalle, vi &r en lokal
medspelare som vill gynna den lokala handeln och
vi kan halla alla transporter fossilfria i och med

de korta avstanden, sager Christopher Heybroek,
grundare och vd.

FORETAGET KOMMER INOM KORT ATT LANSERA tjansten

i olika narforortsomraden.

— Vi véxer kraftigt och lagger just nu stort fokus pa
att leverera med hog kvalitet. Snart etablerar vi dven
utanfor innerstaden och vi pre-lanserar tjansten under
julen dé vi ska hjalpa till med julhandeln i tio nya
lokalomraden, sager Christopher Heybroek.

Kostnadstéckningen sker med hjalp av en modell dar
butik och slutkund delar pa avgiften.

— Vi erbjuder butiken en ldsning dar man fortfarande
tjanar pengar pa e-handlade varor vilket gér modellen
unik, avslutar Christopher Heybroek.



”Arbetet fortgar
men vi saknar vara
medlemmar”

Pandemidret ar ett firlorat 4r pa manga satt men styrelserna jobbar pa.
— Vi saknar vara medlemmar och ser verkligen fram emot att komma igang
med alla aktiviteter igen, sdger SLHF:s ordférande Catharina Berg.

FORENINGSARET 2020 fick and5 en riktigt bra start,
enligt Catharina Berg.

— Rret borjade valdigt fint med julgransplundringen
och studieresan till New York, en fantastisk och
engagerande resa med ménga nya ansikten och
dar manga nya kontakter ocksa knéts. Resan blev
aven startskottet for satsningen pé héllbarhet och
miljé med seminarium runt detta.

SLHF-styrelsen liksom stiftelsernas styrelser har
jobbat p& med administrationen. Ett antal corona-
sdkrade aktiviteter har arrangerats, liksom ett
mindre arsmote.

— Verksamheten fortsatter anda, vi renoverar huset
pé Regeringsgatan och stipendierna kommer att
fordelas ut som vanligt under nasta ar.

—Manga mdten har genomforts digitalt, det var

en bra sak att satta sig in i systemen &ven om det
kunde bli lite drépligt i borjan, jag satt tydligen med
avkapat huvud i bild under ett mdte innan jag fick till
det ordentligt, skrattar Catharina Berg.

ICA NARA ROSIOHALLEN, som Catharina driver
tillsammans med maken Christer Berg, har sé klart

genomfort manga anpassningar och nya rutiner

i och med det radande laget.

— Pandemin paverkar oss alla pa olika satt, en del
har fatt mer att gora samtidigt som andra har det
valdigt tungt.

— Vi plockar mycket kassar till aldre och andra
riskgrupper och vi kommer att gora likadant med
julmaten, man maste hjalpas at i dessa tider

s& mycket man kan.

INGEN VET NAR LAGET kan normaliseras men
Catharina Berg ser fram emot att &teruppta alla
foreningsaktiviteter, sa fort det blir majligt.

— Vi saknar vara medlemmar och ser verkligen
fram emot att komma igang for fullt med alla
aktiviteter igen.

— Vi klarar av utmaningarna tillsammans och
kommer igen. Jag vill tacka alla som har stallt
upp under annorlunda omstandigheter och rikta
ett varmt tack till styrelserna, kansliet och till
alla hérliga medlemmar, ha nu en riktigt god jul,
avslutar Catharina Berg.
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"VI KLARAR AV UTMANINGARNA tillsammans och kommer igen. Jag vill tacka alla som har stallt upp under annorlunda

omsténdigheter”, sdger SLHF:s ordférande Catharina Berg.
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NAGRA RADER FRAN VDL
Janne maéter
Bjorn Borg
i stenhard

femsetare?

Manga dnskar att det blir som firr, jag hoppas det
blir lite battre. Kanske kan det bli s3 har nésta ar?

USA blir en aterigen ett land som tar ansvar, man
atervander till Parisavtalet, man tar dven tag i
rasismen och valdet.

Efter pandemin som hallit vérlden i ett grepp visar
det sig att vaccinen fungerar och vi vinner striden
mot covid-19. Under det senaste arets pandemi

ser man att hallbarhet och miljo blir viktigare &n
tidigare, vi har efter pandemin fatt andra vérderingar
och efterfrigan pa lokalt producerade varor vaxer
liksom trenden med vegetarisk och vegansk mat.
Lagen om tilltréadesfdrbud tréder i kraft och vi mérker
effekterna direkt. Vi ser ocksa ett Gkat fokus pa
vérderingar dar &ldrevarden kommer i fokus genom
kvalitetskningar. Vi dkar véra utlagg for mat framst
genom Gkad kvalitet. | efterdyningarna av pandemin
uppmarksammas bland andra handlarna inom
dagligvaruhandeln for den hantering man haft som
skapat trygghet for personal och kunder.

Dessutom aterkommer Ola Toivonen till Degerfors IF
och bidrar till lagets sensationella andra plats

i Allsvenskan efter IFK Norrkdping. | slutkvalet till
SHL spelar Vita Hasten bort Linkdping fran SHL och
blir Sterigen Ostergttiands bésta lag. Var kanslist
Jan Svérd mdter i seriespelet for tennisveteraner
Bjérn Borg, som tvingas till en stenhard match
dver fem set.

Nja, allt kanske inte hander, men lat oss hoppas
pa ett bra 2021 anda. Ha en riktigt god jul och
ett gott nytt ar!
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Vi ska ud 200 mljoner
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ICA-HANDLAREN THOMAS B

Smakstart f6r
Ica Kvantum pa Soder

Ica Kvantum Sddermalm har snabbt tagit position efter invigningen i oktober.
— Allt har fungerat dverraskande val, sdger handlaren Thomas Bergman.

BUTIKEN TVINGADES SR KLART TILL en forsiktigare
premiar pa grund av pandemilaget.

— Vi har marknadsfért oss framforallt via sociala
medier och vi avstod de tunga prisutspelen till
oppningen. Intresset var 4nd4 valdigt stort,
sager Thomas Bergman.

— Allt har fungerat dverraskande val, vi undviker
trangsel i och med att vi har en stor och luftig butik
och vi paverkas dérfor inte s& mycket av pandemin,
vi gor det lattare for alla Soderbor som vill handla
pa hemmaplan.

Bistron med 6l och vin inleder kundvarvet
tillsammans med frukt och gront.

— Jag ar superndjd med den samlade presentationen
av ravaror, farskvaror och de manuella avdelningara
i den forsta delen av butiken.

— Hallbarhet &r en viktig del av var vardegrund,

vi satsar pa att lyfta fram mycket ekologiskt,
veganskt och vegetariskt. Det hér ar inget som vi
satter till hundra procent frén dag ett, vi far justera
och utveckla fortlopande och langsiktigt, fortsatter
Thomas Bergman.

Thomas Bergman drev tidigare Ica Supermarket
i Salem, han dverraskades av stktrycket vid
rekryteringarna till butiken.

— Jag ar inte riktigt van vid den hdga nivan med valdigt
manga hogkvalificerade ansokningar. Rekryteringarna
gick valdigt bra och vi har en erfaren och stabil bas

i form av personalen fran Ica Nara Gillet.

Magnus Ladulasgatan &r en ganska trang gata och
Ica Kvantum Sddermalm jobbar med leveransscheman
for att undvika stockningar.

— Planeringen &r valdigt viktig aven om trafiken

i innerstaden gor att alla leveranstider sé klart
varierar fran dag till dag.

FORSALININGEN SKA ENLIGT BUDGET na 200 miljoner
kronor netto, ar tre.



Ica Kvantum
Sodermalm

Handlare: Thomas Bergman.

Budget: 200 miljoner kronor netto, ar tre.
Butiksyta: Cirka 3 300 kvadratmeter totalyta
varav cirka 2 300 kvadratmeter saljyta.
Antal anstéllda: Cirka 60 st.

Antal kassor: 3 manuella, 6 sjalvskanning,
11 sjalvutcheckning.

Oppet: 7-22 alla dagar.

Oppnade: 14 oktober 2020.

— Jag tror att vi ska na 200 miljoner under nasta ar om
vi spanner bagen ordentligt och jobbar hart.

Ett garage med omkring 150 p-platser kommer omkring

arsskiftet att fardigstéllas i anslutning till butiken.
Butiken har som mal att skapa en kundbas som &r ut-

spridd bland alla som bor och verkar pa hela Sadermalm.

— Vi riktar oss till hela Soder och min bild ar att
maénga har gjort stérre inkop utanfor Soder tidigare.
Den stora frdgan innan starten var om kunderna var
beredda att ta ndgra hundra meters omvag till oss,
vi har ju ménga starka butiker alldeles i narheten.

— Kunderna har redan visat att de ar villiga att géra
det, avslutar Thomas Bergman.

Nu lossnar det
pa Kungsholmen

Efter en inkérningsperiod lossnar det nu &ven fir den andra
Ica Kvantum-butiken innanfir tullarna, Ica Kvantum Kungsholmen.
— Just nu kar vi runt 50 procent, sager handlaren Niklas Gdransson.

ICA KVANTUM ETABLERADES i en nagot anonym
miljd, i nedre planet i det s kallade Trygg Hansa-
huset vid Fleminggatan, invigningen firades

i oktober forra aret.

— Butiken syns inte riktigt som vi skulle 6nska nar
man passerar forbi, huset ar kulturmarkt sa vi
kan inte skylta i ndgon storre utstrackning heller,
berattar Niklas Goransson, som driver butiken
tillsammans med hustrun Pia Géransson.

Omradet domineras av féretag och kontor varfor
hemarbetet under pandemin ocksé innebér en
utmaning for butiken.

Nu har Ica Kvantum Kungsholmen anda lyckats
knyta allt fler kunder till butiken.

— Inkérningstiden ser lite olika ut for olika butiker.

Men nu hittar man ned till oss i allt hogre grad,
siffrorna ser mycket roligare ut och vi kar runt
50 procent mot féregéende ar i oktober, november
och december, séger Niklas Gdransson.

Forsaljningen ser ut att landa p& 150 miljoner
kronor netto i &r, nésta &r ska butiken nd 180
miljoner kronor netto enligt budget.

Ica Kvantum
Kungsholmen

Handlare: Pia och Niklas Géransson.
Omséttning: Cirka 150 miljoner kronor netto.
Butiksyta: Cirka 3 300 kvadratmeter totalyta
varav cirka 2 300 kvadratmeter saljyta.
Antal anstallda: Cirka 60 st.

Antal kassor: 4 manuella, 4 sjélvskanning,
9 sjalvutcheckning.

Oppet: 7-22 alla dagar.

Oppnade: 2 oktober 2020.

Ica Kvantum Sodermalm har kommit att likna
Ica Kvantum Kungsholmen pa méanga séatt nar
det galler butiksyta, fargsattning och sortiment.
— Allt satt forvanansvart bra fran start, vi har
enbart gjort sma justeringar av sortimentet,
framférallt gallde det inom blgjor och barnmat
dar vi fick dubblera utrymmet, avslutar Niklas
Goransson.

ICA-HANDLARNA PIA OCH NIKLAS GGRANSSON invigde lca Kvantum Kungsholmen i oktober 2019.
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Peter
Renestrom

PETER RENESTROM STARTADE SKARPT den férsta
november 2017. Han gick parallellt med Ragnar
Fransson en kort tid men bérjade driva féreningens
verksamhet frén forsta dagen.

— Det var haftigt att kliva in p& Adolfsherg direkt
fran ett konsultuppdrag i Avesta och det var nyttigt
att fa kora sjalv samtidigt som jag satte mig in

i de olika delarna av verksamheten.

— Vi har storsatsat pa héllbarhet, vi har etablerat
ett samarbete med hallbarhetskonsulterna Envima
som stottar oss nar det galler SLHF-Akademiens
miljo- och hallbarhetsutbildning.

omde3
vd-aren

Nu har Peter Renestrim rattat
féreningen som vd i tre ar.

Hér ar hans reflektioner om vad
som &r gjort hittills och om det
som ligger i loppet framat.

— Envima kan &ven stétta handlarna direkt nar man
kor fast i butiken.

Peter Renestroms arbete har underléttats av att allt
rorande foreningens fastighet pa Regeringsgatan
fungerade mycket val redan vid tilltradet. (Lds mer om
det aktuella |4get pa Regeringsgatan pa sid. 8-9.)

VILKA SATSNINGAR KOMMER HARNAST?

— Just nu planerar vi bland annat att uppdatera
kommunikationen, vi vill till exempel skapa mer trafik
till hemsidan genom att jobba mer aktivt med den och

vi ska ocksa utnyttja de sociala mediekanalerna battre.

Hemsidan ska bli en levande portal, inte enbart nér
det géller allt som ror stipendierna eller aktivitets-
kalendariet.

— Vi kan ocksé presentera reportage fran Stockholms-
handlar'n med jamna mellanrum via sajten och dven
rorligt material i form av shortcuts fran aktiviteter
och seminarier, fortsatter Peter.

Pandemin satte hela seniorverksamheten pa

paus, samtidigt som den satte stopp for allt vad
foreningsresor heter. Just nu planeras en skidresa
med mycket skiddkning och intressanta seminarier
under 2022.



— Forbannade skitpandemi. Men vi har andé skapat
den trygghet som vi ska ha och vi genomfor utbildningar
och seminarier inom mindre grupper och i enlighet med
restriktionerna.

— Vi langtar efter Bridgeklubben och efter seniorernas
fester i huset, men sakerheten kommer saklart forst.

EN UNDERHALLSPLAN FOR VILLA ADOLFSBERG togs fram
kort efter Peter Renestroms tilltrade, tillsammans med
personer fran olika kompetensomraden.

— Huset var i fint skick men tio &r av konferenser och
fester hade satt sina spar pa ytskikten.

Det var tvunget att byta mobler och férbattra
ytskikten och vi skapade en ny uteplats och ett
inglasat uterum, for att bara namna nagot.
— Nu vill jag pésta att huset ar nara nog tiptop,
det som aterstar &r att utveckla konferens-
utrymmen pé dvervaningen.

UNDER 2019 ARRANGERADES totalt 220 aktiviteter,
méten och uthyrningar i féreningens égonsten

Villa Adolfsberg.

— Ambitionen &r att den interna uthyrningsgraden
ska vara s& hog som mojligt, vi skulle garna avstd den
externa uthyrningen helt och hallet. Nu har vi adderat

” Firbannade skitpandent.
Men vi har dindd skapat
den trygghst som Vi ska. ha.
och Vi genombir uthilduingar
och sentinarier inont windes
grupper och ¢ enlighst wed
restriktionera.,”

Kort efter tilltrddet sjdsatte Peter

bland annat féljande:

e [£nomfattande satsning pa Farsk-
varuklubben och pa seminarie-
verksamheten.

e Uthyrningsstrategin géllande
Villa Adolfsberg renodlades
och tydliggjordes.

o SLHF-Akademien med det unika
utbildningsprogrammet startades.

® Medlemstidningen Stockholms-
handlar’'n utvecklades och
omfanget utékades rejalt.

e Ftt nytt uppldgg med spdnnande
och innehallsrika studieresor
har tagit form.

en husvardinna till uthyrningarna samt tillgéng till
catering for att det ska bli enklare att fokusera pa
de egna aktiviteterna i stéllet for pa det praktiska.

AVSLUTNINGSVIS EFTERLYSER PETER fler inspel fran
handlarna om ténkbara upplagg pé intressanta
aktiviteter och seminarier. Under nasta ar, nér det blir
smittsakert, kommer Peter Renestrém tillsammans
med Janne Svard frén kansliet att bestka fyra handlare
i veckan under 40 veckor.

— Malet ar alltid en t4tare kontakt med handlarkaren
och vi vill s& klart ha annu mer spring och liv

i handlarnas eget hus, avslutar Peter Renestrom.



FGRENINGEN HAR INVESTERAT drygt
3,5 miljoner kronor pa forbattringar
av fastigheten, allt inom ramen

for budget.
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DE VIKTIGASTE INSATSERNA HAR GALLT tak- och
fasadrenoveringar, arbetena har pagatt under ett ar.
— Man kunde aven se pé Googles flygfoton att taket
inte sag bra ut tidigare, sdger Thomas Sundblom,
SLHF:s konsult som skéter allt det praktiska pa plats
pa Regeringsgatan.

| samband med projekteringen av takarbetena
upptécktes aven lackage mellan tegel och puts

i den dversta delen av huset. Hyresgésterna har stétt
ut med byggstallningar och téckta fonster fran
midsommar till november.

— Tak- och fasadjobben var naraliggande, det var
praktiskt att géra dem samtidigt, livsldngden blir

nu 15-20 ar, sdger Thomas Sundblom.

— Det var lite tur i oturen att vi kunde jobba pa
under pandemin ocks4, stérningarna blev darmed
lite mindre i och med att manga jobbar hemifrén,
fortsétter Peter Renestrom.

Totalt har foreningen investerat cirka 3,5 miljoner
kronor den senaste tiden enligt underhallsplanen.

NY ENTRE MED BATTRE BELYSNING och digitala hénvis-
ningsshyltar. "Vi tittar dven pa om vi kan installera
solceller pa taket”, séger SLHF:s vd Peter Renestrom,
pa bilden med fastighetskonsulten Thomas Sundblom.

MYCKET KRUT HAR AVEN SATSATS pa mindre men
trivselhdjande insatser.

— Vi har skapat en modernare och trivsammare
miljo i entrén genom att méla om och installera

ny belysning och digitala h&nvisningsskyltar,

sager Peter Renestrom.

— Det som aterstar narmast ar att fixa till trapphuset,
vi tittar dven pa om vi kan installera solceller pa taket.

Information och dialog ar nyckelord i relationen med
hyresgésterna, enligt Peter Renestrom.

— Vi jobbar mycket med information, det géller
inte enbart nar vi renoverar. Vi traffar alla hyres-
géster enskilt en eller tva gdnger om aret for

att uppdatera dem och kolla av trivseln och
eventuella dnskemal.

— Vi stravar efter langsiktiga och goda relationer
sa att vi slipper tomma ytor, fortsatter Peter
Renestrom.

Allt &r ocksé uthyrt i dagslaget, forutom nagra
forradsutrymmen i kéllaren som kommer att bli
lediga.

— Ar det ndgon medlem som behdver forrad sa

[oser vi det till ungefar halva kostnaden, jamfort
med de namnkunniga aktorerna pé forradsmarknaden.

Thomas Sundblom &r for det mesta narvarande i huset,
som en klassisk portvakt, dessutom &r han sjalv
hyresgast eftersom han driver foretaget Clydesdale
frén adressen, med rom och whisky fran hela vérlden
som specialitet.

Under hésten sprang han extra mycket i trapporna,
hissen stod still i tio dagar pa grund av att den

ocksa fick sig en dversyn.

— Motionen var kanske valbehdvlig i mitt fall,

jag vet inte riktigt.

Regeringsgatan 109

e Fastigheten byggdes 1910 for att husera
Herzog Forlag.

o SLHF forvarvade huset 1967 for en

kdpesumma omkring sju miljoner kronor,

hyresintékterna fran fastigheten utgor

i dag grundbulten i féreningens ekonomi.

Hyresgaster ar bland andra: Forsakrings-

kassan, Skatteverket och Pensionsmyndig-

heten, som har ett gemensamt service-

kontor i gatuplan, Johan Celsing Arkitekt-

kontor, revisionsféretaget Foretagarbyran

(som agdes av foreningen en gang i tiden),

reklambyréerna Seventy Agency och House

of Radon, Sveriges storsta vinimportor

— Vingruppen.

Uthyrningsbar yta: Cirka 6 000 kvadrat-

meter.

PHOTOSTUDIO 109, med fotograferna Paul Félt,

till vénster, och Fredrik Ankarskdld i spetsen,

&ren ett nytt och spdnnande tillskott till den varierade
mixen av hyresgaster i SLHF:s fastighet.

Fotograferna ldt adressen
avgora namnet

Photostudio 109 ar ett nytt och spannande foretag som har flyttat in i huset.
Foretagsnamnet skapades firstas utifran sjalva adressen.

Fotografen Paul Falt &r grundaren bakom satsningen, han har en lang bakgrund fran modeindustrin
och modefotografering.

| januari startade han studion och flyttade in i huset tillsammans med kompanjonen Fredrik.

De atar sig alla typer av fotoproduktioner, stillbilder och videoproduktion.

— Vi har en vision om hur vi vill bygga upp verksamheten, inriktningen ar att jobba mot aterkommande
foretagskunder i stéllet for tillfalliga privatkunder. Det blir en del modefoto och vi jobbar aven med
néagra restauranger till exempel, berattar Paul Falt.

Paul Falt har nu aven producerat filmer till SLHF, hittills har det blivit en film om stipendier och
en film om SLHF-Akademiens utbildningar.

— Vi trivs jattebra i huset, om vi skulle véxa ur vara hundra kvadratmeter sa hoppas vi att vi ska
kunna vara kvar och vaxa har, avslutar Paul Falt.
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Dags att forbereda

stipendieans

Nu ar hdg tid att upp-
muntra medarbetarna
att farbereda arets

stipendieansdkningar.

e Skapa en diskussion mellan handlare
och medarbetare i god tid innan stipendie-
ansokan angdende karridarmal och syfte
bakom respektive anstkan och utbildning.

e Forbered och skanna alla dokument och
betyg samt vitsord fran handlaren.

o Anstkan sker digitalt via SLHF:s hemsida.

e Ta hjalp av instruktionsfilmen pa hem-
sidan.

e Meddelande om vilka som erhallit
stipendium gar ut i april.

e Absolut sista dag for ansokan ar
25 januari!

SLHF RAKNAR MED ATT KUNNA DELA UT stipendier
ungefar i samma omfattning som under senare ar.
Forberedelser och planering ar A och O nér det
géller att 4 till en komplett och bra ansokan.

Ansokan sker digitalt, precis som férra aret.

Nu finns dven en fem minuter 1ang film pa SLHF:s
hemsida med de viktigaste tipsen infor anstkan
samlade, samt information om det praktiska.

— Medarbetaren behdver férbereda och skanna alla
dokument och betyg samt vitsord fran handlaren, vanta
inte till sista stund, tipsar SLHF:s vd Peter Renestrom.

Pandemildget kan innebara att utbildningar
senareldggs helt eller delvis, SLHF kommer att vara
generdsa med anstand om utbildningen inte kan
genomfdras inom den utsatta tiden, det vill séga
innan 31 december 2022.

— Det viktiga ar att man informerar oss pa kansliet
om det blir forandringar sa loser vi det, sager Peter
Renestrém.

— For att gora en sé bra ansokan som méjligt bor
man titta pa filmen som finns pa hemsidan,
avslutar Peter Renestrom.




Tyngsta stiftelsen
bakom SLHF-
stipendierna

Hékarnas kassa ar dnnu till glddje for manga handlare
och stipendiater, flera hundra ar efter grundandet.

STOCKHOLMS VIKTUALIEHANDELS SOCIETET,

SVHS, riknar 1737 som sitt instiftelsear. Det exakta
artalet har inte kunnat beldggas med full sékerhet,
men bevarade handlingar visar att verksamheten
inleddes under 1730-talets senare del.

Kungamakten kom redan fran 1300-talet med pabud
om att bland andra de "hékare” som bedrev handel med
livsmedel skulle organiseras i sa kallade societeter,
detta for att formalisera utbildningen av kipménnen,
men sannolikt ocksé for att kunna beskatta dem.

| dag &r SVHS den storsta bidragsgivaren och
stiftelsen bakom SLHF:s uthildningsstipendier.

— 1997 bildade vi Viktualiehandlarnas Bidragskassa
som en separat del och stiftelse for att skydda
pengarna och bevara dem till framtida generationer,
berattar SVHS ordférande Calle Iveroth.

— Fdrvaltningen har gatt mycket bra, just nu har

vi cirka 70 miljoner kronor i stiftelsens kassa, vi far
inte rora kapitalet men avkastning och utdelningar
kan vi dela ut som stipendier. Vi méste dela ut

80 procent av avkastningen under en femarsperiod
for att vara skattebefriade, fortsatter Calle lveroth.

SVHS meddelar arligen storleken pa bidraget
till SLHF-styrelsen, varpa SLHF:s stipendienamnd
fordelar pengarna bland de stipendiater som
inkommit med de starkaste ansokningarna.

CALLE IVEROTH, ordférande i Stockholms Viktualiehandels
Societet.

Viktiualiehandlarnas stipendier kan enbart
stkas av medarbetare fran butiker d4r handlaren
ar medlem i SVHS.

— SLHF har ju en organisation for att utse
stipendiaterna sa det finns ingen anledning
for oss att dubbeljobba med den delen. Det ar
fint att kunna bidra med forkovran till ett stort
antal medarbetare, det 4r manga butiker som
inte skulle ha rad att hélla en hog utbildnings-
takt om det inte vore for dessa stipendier,
avslutar Calle Iveroth.
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Societet, SVHS

Grundades: 1737.
Orforande: Calle Iveroth.

Viktualie ar ett alderdomligt ord for livsmedel.

Ovrigt: SVHS arrangerar en host- respektive vArsammankomst
med middag. Behévande medlemmar kan sbka kontant under-
stod fran Viktualiehandlarnas Bidragskassa, men avkastningen
delas framforallt ut till forkovran for butiksmedarbetare genom
utbildningsstipendier via SLHF. Medarbetare kan soka SVHS
stipendier via SLHF om handlaren i butiken ar medlem i SVHS.

Stockholms Viktualiehandels

o P
AN

Stockholms
Viktualichandels Societen

”Jattefin chans
och medlems-
forman”

Nu &r SLHF-Akademiens utbildnings-
program satt for 2021. Har finns
spannande nyheter och hela fem
olika introduktionsutbildningar, helt
kostnadsfria fér medlemsbutikerna.

INTRODUKTIONSUTBILDNINGARNA AR: Delikatess,
ost, chark, Frukt och gront, Vegetariskt & Veganskt,
Matfotografering pa sociala medier samt "Train the
trainer” (som vander sig till medarbetare som ska
introducera nya medarbetare i butiken).

— Utbildningarna ger snabba kunskaper inom

olika omraden, det hér ar en jattefin chans och
medlemsformén, att handlarna kan skicka en med-
arbetare pa utbildning inom vart och ett av dessa
avsnitt helt utan kostnad, nar pandemiléget tillater
blir taket 30 personer per utbildning, berattar

vd Peter Renestrom.

Under aret blir det dven premiar for megasatsningen
inom hallbarhet och klimat, den stipendiegrundande
diplomutbildningen Ekologi/hallbarhet/miljo.

En annan stark nyhet &r att SLHF tillsammans
med Boosta har adderat ledarskapsseminarier
till den stipendiegrundande diplomutbildningen
Butikskorkortet.

—Tillagget gor att deltagaren lar sig alla avsnitt
i butiken precis som tidigare, samtidigt som vi
nu dven skapar starka och trygga ledare,
avslutar Peter Renestrom.

Kursprogrammet finns p& hemsidan och det kommer
aven att publiceras en film om utbildningarna
pa sajten innan jul.



Nar reportern kommer till butiken
— svara med hjarta, huvud och hander

Alla firetagare kan hamna i ett mediedrev. Med rétt forberedelser gar det mycket battre
att rida ut stormen. Johan Bratt gav praktiska tips och verktyg till handlarna vid ett

seminarium pa Adolfsberg.

JOHAN BRATT, VD OCH STRATEG pa contentbyrén Tale,
tidigare nyhetsreporter pa bland annat Aftonbladet
och TV4, gav seminariedeltagarna inblickar i medie-
logikens grunder och redde ut hur arbetet fungerar
pé en redaktion. Han tog upp aktuella exempel med
kopplingar till branschen, bland annat Paolo Robertos
utspel i morgonsoffan bara nagra timmar efter
sexkopet.

— Paolo Roberto hade nog inte forberett sig dver-
huvudtaget, det drabbade livsmedelsforetaget bakom
varumarket Paolos visste ingenting och blev tagna pé

Johan Bratt gav praktiska tips och verktyg till handlarna
vid ett seminarium pa Adolfsberg.

Foto: Martin Rosengre,

séngen. Han glémde "hjarta” fullstandigt och dgnade
sig at sjdlvomkan snarare an att visa empati med de
drabbade kvinnorna, fragan ar om han négonsin kan
komma tillbaka efter det har, sa Johan Bratt.

Deltagarna fick jobba med praktiska dvningar parvis
och Gva pa att svara pa kritiska fragor som "Vad ar din
kommentar till att en av dina anstéllda har tafsat pa
kvinnliga kunder i butiken, har du brustit i kontrollen,
vad sager du till de kunder som &r radda fér att handla
hos erigen”?

DE DELTAGARE SOM TESTADE att filma de fingerade
intervjuerna med telefonen kunde snabbt konstatera
att det da blev &nnu jobbigare och svérare att svara.
Johan Bratt betonade vikten av att f4 med hjarta,
huvud och hander inom ramen fér krishanteringen
och intervjusvaren.

"Hjarta”handlar om att visa empati med de drabbade,
"huvud”om att fa fram fakta och en analys av det
intraffade och slutligen "hdnder”, som handlar om
vilka atgarder du vidtar for att komma till ratta
med problemet.

— Borja alltid med hjarta, visa tydlig empati och
sympati, tipsade Johan Bratt .

Bygg krishanteringen och intervjusvaren pa hjérta, huvud och hénder.

Hjéarta: Visa sympati med kunden eller den drabbade.
Visa forstaelse for deras perspektiv och upplevelse.

Huvud: Utgé fran det du vet och beskriv situationen
pa ett Gppet och transparent sétt.

Héander: Kommunicera hur ni agerar for att ratta till miss-
taget och vad ni gor for att detta inte ska handa igen.

STOCKHOLMS LIVSMEDELSHANDLAREFORENING

PP Sverige, Port Payé

Johan Bratts
basta tips

e Ta inte intervjun pa uppstuds, ta reda pa
vad intervjun ska handla om och be om
att f4 aterkomma utan dréjsmal. Samla dig
tillsammans med andra berdrda, forbered dig
och tank igenom dmnet.

o Tank pa att fa med "hjarta, huvud, hander”,
bdrja med hjarta, visa empati med kunden
eller den drabbade.

e Svara pa fragorna om du kan, forsok fa in ditt
budskap samtidigt, ljug aldrig.

e Tappa inte humoret. Ingen skulle komma ihag
Laila Freivalds lagenhetsaffarer i dag om det
inte vore for hennes legendariska utbrott mot
reportrarna i trappen.

e Undvik upprepningar som kan leda till den
missgynnande "papegoj-effekten”.
(Vi minns till exempel nar Stefan Lofven
upprepade orden "samlad bedémning”
17 ganger i samband med ministern Mehmet
Kaplans avgang).

o Téank pa att intervjun borjar nar reportern
ringer eller riggar utrustningen och att den
inte &r slut i och med att man avrundar och
packar ihop. Bjorn Rosengrens avslappnade
utfastelser om Norge som "den sista
Sovjetstaten” &r det tydligaste exemplet
pa hur illa det kan ga om man inbillar sig
att intervjun har en bérjan och ett slut.

Om du blir kontaktad angaende ett dver-
gripande &mne som inte ror dig personligen
kan du tacka nej till medverkan, "du behdver
inte bli en ravara i nyhetsfabriken om du
inte vill det”, papekar Johan Bratt.
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