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”SLHF visar vagen” pa Asen



PAR BYGDESON:

”SLHF visar vagen
med utbildningarna”

Pér Bygdeson kommer att géra gemensam sak med SLHF lokalt for att ldsa branschens
viktigaste fragor.

— SLHF:s lokala natverk &r unikt och de lokala perspektiven &r jatteviktiga,

séger Livsmedelshandlarnas vd.

SLHF OCH PAR BYGDESON for en diskussion om hur
SLHF kan inta en mer aktiv roll nar det géller att
sluta upp bakom Livsmedelshandlarnas viktigaste
hjartefragor, det vill sdga den alltigenom dver-
skuggande fragan som handlar om brott i butik,
samt avfallsfragan och arbetet med att skapa
relevanta branschutbildningar.

— Nér det géller utbildningarna ligger SLHF redan
i framkant och visar vagen, det ar férvanande

att inte kedjorna ar mer aktiva med att stétta med
utbildningar, séger Par Bygdeson.

— Livsmedelshanalarna kommer ocksé att bidra,
till att bdrja med ska vi testa en digital utbildning
o vila rattighetar man har ndr butiken utsatts
for brott, fortsatter Par Bygdeson.

Mycket har hant nar det géller brottsfragan sedan
Livsmedelshandlarna satte luppen pa problemen
for fem ar sedan.

— Ingen hade formulerat problemet tidigare och

i den meningen har arbetet varit framgangsrikt.
Problemet &r inte langre okant for beslutsfattarna
aven om det fortfarande saknas en handlingsplan,
sager Par Bygdeson.

Par Bygdeson

Fodd: Fédd: 1966, i Linkdping.

Bor: | Danderyd, med fru, fyra barn och
blandrashund (portugisisk vattenhund/
dvargpudel).

Karriér i korthet: Vd Livsmedelshandlarna
(tidigare SSLF) sedan 2008, ansvarig for
kvalitet, hdlsa och milj6 p& Axfood, key account
manager mot kooperationen pa Saba Trading,
redaktor pa Viola Tradgardsvarlden.
Uthildning: Civilekonom, Lantbruksuniversitetet,
journalistutbildning, Poppius Journalistskola,
hortonomekonom.

Fritid: Mycket med familjen, matlagning,
cykeltraning och cykelpendling till och fran
jobbet, nybliven hundégare sedan 1,5 ar,

"en mycket bra anledning att vara ute mycket”.
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— Fragorna 4r tdlamodsprovande eftersom allt gar
sa langsamt. Samhillets oforméaga att hantera serie-
kriminaliteten 4r pataglig och det behdvs en Gversyn
av bade polisens arbetsmetoder och av antalet poliser,
av lagstiftningen och av domstolarnas arbete.

Aven ranfragan, som i princip hade byggts bort av
branschen pa manga hall, har ater aktualiserats
pa ett skrammande sétt, enligt Par Bygdeson.

— Vi ser en ny typ av ran dar man ger sig pa sedel-
upprakningen i stallet for kassan, vilket aktualiserar
fragan om avvecklingen av kontanter och helt
kontantfria butiker.

Livsmedelshandlarna kommer att medverka vid

ett par lokala initiativ i samarbete med stiftelsen
Tryggare Sverige. Det handlar om att man bildar en
lokal organisation och skjuter till resurser fér att jobba
brottsfarebyggande inom ett avgransat omrade.

— Sergels torg ar ett exempel p& hur man kan na
resultat med ganska enkla atgéarder. Erfarenheter
fran USA visar bland annat att insatser som leder
till att kvinnor och barn vill vara i ett omréade,

det &r ndgot av det mest brottsférebyggande

man kan gora, séger Par Bygdeson.

— Bara att fa till en dialog mellan olika aktérer

som fastighetsagare, kommunala aktérer, skolan,
kan ge snabba resultat. Det har &r nagot vi kan gora
i vdntan pa att vi far den hjalp man tycker att vi
borde ha haft hela tiden, fortséatter Par Bygdeson.

Hur kan SLHF stotta i arbetet?

— SLHF:s lokala natverk &r unikt och de lokala perspek-
tiven &r jatteviktiga eftersom problemen skiljer sig fran
omrade till omrade. Ndgot som vi lart oss under resans
gang 4r att det ar oerhort uppskattat att tala med riktiga
handlare, SLHF kan bli en naturlig Iank mellan handlarna
i Stockholm och beslutsfattare och media i det fortsatta
opinionshildande arbetet, sager Par Bygdeson.

Det galler dven inom fragorna som ror avfalls-
hanteringen, enligt Par Bygdeson.

— Det ar jattebra om SLHF:s handlare kan ha
tentaklerna ute, kommunerna véarnar sina monopol
aven om det inte &r det bésta for vare sig utveckling
eller hallbarhet och miljo. Vi &r extremt prestigeldsa,
om nagon kliver fram lokalt &r det sa klart jattebra,
det innebar att Livsmedelshandlarna som riks-
organisation kan lagga mer krut nagon annanstans,
avslutar Par Bygdeson.

Handlar-
duons
butik no 4

Har &r kompanjonerna Stephan
Johnssons och Anders Adners
planer efter firvérvet av Ica
Néra Krusboda, Tyresa.

DET HOR INTE TILL VANLIGHETERNA att Ica blir Hemkdp
men nu har tidigare Ica-handlaren Therese Wilczok
avyttrat butiken om 670 kvadratmeter totalyta, butiken
skyltades om till Hemkdp den 3 februari. Therese
Wilczok kvarstannar som fastighetsagare.

Stephan Johnsson och Anders Adner driver Hemkdp
Blackeberg, Hemkop Hamnen, Gustavsberg, och
Tempo Hjorthagen sedan tidigare. Stockholmshandlar'n
portratterade handlarduon med ett reportage

i september.

— Férvarvet gick ganska snabbt och det kdnns jatte-
roligt, det &r en klassisk omradesbutik i ett stort
radhusomrade. Det har innebér en rolig utmaning aven
for medarbetarna, det &r tva anstallda fran Hamnen

Stephan Jo,
medakompanjonen Anders Adner.

n, till vanster,

som gatt vidare till att ansvara for driften i nya butiken,
sager Stephan Johnsson.

Vilka forandringar ar att vanta?

— Lokalen ar ganska idealisk, vi ser inget behov av
négon utbyggnad men vi kommer att knapra lite pa
lagret och utdka séljytan.

— Vi investerar ett par miljoner i ett tidigt skede pa

en allman uppfraschning och for att uttka farskvarorna.

Malet ar att na omkring 25 miljoner kronor netto
de forsta rullande tolv manaderna, sager Stephan
Johnsson.

Har ni fler butiker pa gang?
— Det vet man aldrig.

NAGRA RADER FRAN VD

Hallbarhets- och

miljotankande

ar inte ett fritt val

I en tid ganska néra dagens var vérderingarna runt
héllbarhet och miljé annorlunda. Oftast drevs dessa
varderingar individuellt av ndgon anstélld som var
"lite konstig”, mottagandet fran butikschef och
handlare var ofta ganska skeptiskt. Hon, fér det var
Jju oftast en hon, méttes inte sallan av argumenten
"sd har har kedjan bestamt”, "vi kan inte prissatta
pa det sattet”, "ldgg det vegetariska dar borta

i frysen” (samsta saljplatsen), "nej, vi kan inte

ha demo pa det dér, det séljer inte”.

Handlaren sokte losningar som maximerade for-
séljningen i det korta perspektivet, oftast utan
hénsyn till miljgpaverkan.

Men helt plétsligt hdnde det, "miljémuppen”
(tidigare kallades hon ofta s&) blev nagon som var
intressant att lyssna pa. Handlarna ser inte hallbar-
het, miljgpaverkan, nérproducerat och samhélls-
engagemang som nagot som enbart kan bidra till
affarerna. Det ar i sjélva verket framtidens affér!

Lite exempel fran nutiden: Vara seminarier runt
ekologiskt, hallbarhet och veganskt/vegetariskt har
lockat rekorddeltagande. En av véra handlare skall
bista Team Rynkeby med matlagning, helt ideellt,

i samband med deras cykellopp till Paris.

Varfér? For att han tror pa kraften i teamets engage-
mang till firman for Barncancerfonden, helt enkelt.

Vi har som ni kan ldsa startat ett samarbete med
Envima for att kunna bista er handlare i dessa fragor,
bade i butik och genom seminarier. Vi har nu dven en
miljd- och hallbarhetsutbildning i SLHF-Akademins
program, allt for att gora dessa fragor mera hanter-
bara fdr er och era medarbetare.

Det &r i butiken avgdrandet star, inte i media
eller genom myndighetskrav.

Givetvis har vi en egen miljd- och hallbarhetspolicy
for SLHF:s verksamhet.
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TEMA . Hallbarhet och miljo

Bordet ar dukat nar SLHF
megasatsar pa hallbarhet

SLHF presenterar en ny sam-
arbetspartner inom hallbarhet
samtidigt som bordet ar dukat
med inspirationsseminarier och
den nya diplomutbildningen.

— Nu storsatsar vi tillsammans
med butikerna eftersom hall-
barhetsfragan ar mer brannande
an nagonsin, sdger vd Peter
Renestrim.

ad

Butikernas engagemang inom de grona omradena

gar inte att ta miste p4, enligt Peter Renestrom.

— Medlemsbutikerna vill oka trycket och ta ett uttkat
ansvar. Men det hander valdigt mycket valdigt
snabbt, mediafokus &r enormt och det ar latt att
kanna sig lite vilsen ibland.

— Basen &r kedjornas och profilernas arbete samtidigt
som SLHF tar ansvar for att hjalpa alla som vill ta
ytterligare steg proaktivt, sager Peter Renestrom.

SLHF har dven antagit en stram miljo- och hallbar-
hetspolicy nér det galler féreningsverksamheten
och fastigheterna.

SLHF:s griia o banschnika

diplomutbildning

SLHF-Akademins nya diplomutbildning ger verktygen fir att méta
kundernas allt mer komplexa fragestéliningar gallande hallbarhet.

Den nya och stipendiegrundande utbildningen
Ekologi/hallbarhet/miljo kommer att fokusera mer
pé metod utifran vetenskaplig basis an rena fakta.
— Hallbarhetsfragan hor till de viktigaste fragorna
butiken har att hantera, men det finns oftast inte
ett svar nér det géller de komplexa fragorna,
séger SLHF:s vd Peter Renestrom.

Butikerna har i alla tider kunnat skapa kundlojalitet
med hjalp av en riktigt trovardig och inspirerande
kott- eller fiskansvarig.

| dag har miljo- och hallbarhetsfragorna seglat upp
som nagot av det viktigaste nar det galler att skapa
fortroende for butiken.

— Den innebér att vi hanterar fragan pa ett enkelt
och naturligt satt, vi slutar till exempel med engangs-
artiklar, vi kper grén el och vi koper pé det hela taget
i princip enbart ekologiskt och miljdmarkt. Dértill
jobbar vi med en gemensam |dsning for alla vara
hyresgaster nar det galler avfall och kéllsortering.

Hér faljer nu sex spéckade sidor
pa temat hallbarhet och milja,
héng med!

S

Ei Kuig miljoansvorig
medarbetare kan mot-
svara fora tiders
styckmdstor i tyngd.”

Niklas Kalvegard, uthildare p4 Boosta.



En kunnig miljéansvarig medarbetare kan motsvara
forna tiders styckmastare i tyngd, menar Niklas
Kalvegard, utbildare pa Boosta, som &r SLHF:s
partner bakom satsningarna pa foreningens eget
uthildningsprogram SLHF-Akademin.

— Syftet ar att man ska kunna svara battre nar det
galler de svara grina fragorna, medarbetaren ska
uppna fortroende hos kunden genom att framsta

som trygg, kunnig och palitlig.

Det handlar om att hjdlpa kunderna med perspektiven,
det galler att svara utan att skriva p& nasan med
pekpinnar. Aven nar kunden kommer med fardiga
forestallningar om sakernas tillstand ar det mojligt
att bidra med nyanser, enligt Niklas Kalvegard.

— Handlar fragan om djuromsorg kan det leda till

ett sorts kdtt, handlar fragan i stallet om det hélso-
sammaste alternativet sa 4r det inte sékert att

man landar vid samma kéttbit.

Kundernas vardag blir alltmer utmanande eftersom
flertalet vill ta ett 6kat miljoansvar, enligt Niklas
Kalvegard.

— Jag har sjélv tre dottrar varav tva gatt Gver till vego
pé eget bevag, sjalvklart blir det en utmaning att
stélla om i de hér lagena.

Niklas Kalvegard rekommenderar butikerna att gora
strategiska val utifran vilka personer som ska bli
diplomerade inom hallbarhet.

— Borjar man med att anméla en person sa ar det ju
rimligt att man véljer utifrdn vem som méter flest
kunder i butiken. Men kompetensen behdvs under
hela dppettiden och alla dagar sé det viktigaste 4r att
det ar en person med naturlig fallenhet for att sprida
kunskapen vidare, avslutar Niklas Kalvegérd.

DEN NYA DIPLOMUTBILDNINGEN fir hallbarhetsexperter
startar under varen. Bilden &r fran en annan utbildning
med Boosta pa Adolfsberg.

”Utbildningen
blir ett startskott”

Hallbarhet och miljé - TEMA

Ekologi/hallbarhet/
miljo, diplomutbildning

2+2 dagar under maj 2020

Utbildningen omfattar bland annat:

e Omvarldshevakning, sortimentets olika
péaverkan pa klimat och hallbarhet,

vi reder ut begreppen kring olika svenska
och europeiska markningar, vi lar oss

det nya begreppet "nudging” med syftet
att hjalpa vara kunder att gora enklare
och mer hallbara val.

Dessutom tittar vi narmare pa narproducerat,
klimatkompensation, konsumenttrender
och pa frédgan om hur vi kommunicerar
med véra kunder.

Anmalan: Anmalan via mejl till
niklas@boostamat.se. Mer info finns péa
SLHF:s hemsida under fliken SLHF-Akademin.

Ica-handlare Magnus Nyrén kommer sjélv att g den nya diplomutbildningen.
"Jag brinner for hallbargetsfragan och utbildningen blir ett startskott

fdr vidare satsningar”.

Ica Supermarket Faltoversten forsoker att i alla
lagen hjalpa kunden att fatta hallbara beslut

i butiken.

— Vi vill gora det enkelt och naturligt att vara
"vardagseko”. Som foretag ar vi ocksa noga med

kéllsorteringen, alla hemleveranser sker med elbil,

vi gor valdigt mycket i dag men vi kommer att

behdva géra annu mycket mer, sdger Magnus Nyrén,

som driver butiken tillsammans med hustrun
Chatarina Nyrén.

Vad blir nasta steg?
— Uthildningen blir en inspiration och ett start-

skott for ett stérre projekt dar vi drar héllbarhets-

fragan vidare inom olika omréaden.

— Jag brinner mer och mer for fragorna och
ska Ica centralt klara sina miljomal, da géller
det att vi i butik ocksa gor allt vi kan, avslutar
Magnus Nyrén.

MAGNUS NYREN, Ica Supermarket Féltéversten.
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TEMA . Hallbarhet och miljo

Har ar SLHF-butikernas
nya hallbarhetspartner

SLHF sjdsatter ett samarbete med de valrenommerade hallbarhets-
konsulterna Envima. Medlemsbutikerna kan ta hjélp med allt som rir
hallbarhet inom ramen for ett mycket formanligt samarbetsavtal.
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ISABELLE WREDE, Envima.

wjcket

DET NYA SAMARBETET presenteras inledningsvis
med tva inspirationsseminarier p& Adolfsberg.

— Vi ser verkligen ett skifte just nu nar det géller
konsumenternas fokus pa héllbarhet, sager Isabelle
Wrede, milj6- och hallbarhetskonsult pa Envima.

— Héllbarhetsarbetet kan bidra véldigt mycket till en
okad kundnytta, vilket ju dven ger kommersiell nytta.
Det gar att jobba med fragorna pa oerhdrt ménga
sétt, seminarierna ska férhoppningsvis ge inspiration
och idéer om vilka delar som kan prioriteras i den
egna butiken.

— SLHF-butikerna har forstas olika forutsattningar,
man befinner sig pa helt olika nivéer nér det géller
arbetet med hallbarhet, sager Isabelle Wrede.

ENVIMA JOBBAR INOM fem affarsomraden: Lednings-
system, revision, juridik, utbildning och kemmunikation.
— Juridiken ar en stor del, vi hjalper ofta till med
anpassningar efter lagkrav, anmalningsérenden

och tillstandséarenden.

Foretaget har en bred erfarenhet av att jobba mot
handelsforetag och butiker sedan tidigare. Innan det
nya samarbetsavtalet med SLHF har man framforallt
konsulterats av butiker i Ostergdtlandsregionen.

Envima kommer att samarbeta med SLHF:s partner
Boosta inom ramen for utbildningarna om hallbarhet.

Isabelle Wrede betonar att Envima kan hjalpa buti-
kerna med allt som rér héllbarhet, det behdver inte
handla om storskaliga projekt.

— Vi kan hjalpa till med stort som smatt, dven med
den vardagliga kommunikationen till exempel,

vi har en jatteduktig AD.

Flertalet konsultationer startar med en forutsatt-
ningslos workshop, enligt Isabelle Wrede.

— Man borjar ofta med ett méte, en workshop och en
nuldgesanalys for att ringa in den langsiktiga planen,
det galler att mejsla ut hur malbilden ser ut for just
den har butiken, avslutar Isabelle Wrede.

”Satsningen nar ny malgrupp

”»”

Envima har jobbat tillsammans med butiker i framférallt

Ostgttaregionen tidigare.

De har exempelvis hjalpt Ica Maxi i Motala med att marknadsfora
lokalproducerade varor och med att ta fram den egna kundtidningen

"Handplockat”.

— Genom Handplockat far vi mojlighet att na ut till en malgrupp med
vart budskap som vi tidigare hade svért att na, sager Krister Pettersson.

— | Handplockat kommunicerar vi inte bara vara-pris som vi gor exempelvis
i vara reklamblad. Med Handplockat kan vi fordjupa kommunikationen

och relationen till kunder, avslutar Krister Pettersson.

KRISTER PETTERSSON,
butikschef Ica Maxi Motala



Hallbarhet och miljo - TEMA

SLHF och Envima

SLHF:s samarbete med Envima rivstartar i mars.

o Det nya samarbetet presenteras inledningsvis med tva inspirationsseminarier pa Adolfsherg,
det forsta seminariet ar den 4 mars.

o Medlemsbutikerna kan ta hjalp med allt som ror hallbarhet, stort som smatt, inom ramen
for ett mycket formanligt samarbetsavtal.

o Envima jobbar inom fem affarsomraden: Ledningssystem, revision, juridik, utbildning och
kommunikation. Hallbarhetsfragorna genomsyrar samtliga affarsomraden.

e Envima finns i Stockholm, Linkdping och Kalmar, foretaget omfattar
14 héllbarhetskonsulter, jurister samt en AD.

o Kontakt: Isabelle Wrede pa Envima. E-post: isabelle.wrede@envima.se.
Telefon: 070-624 01 80.

Peter Renestrom pa SLHF-kansliet enb.ma

kan ocksa svara pa ytterligare fragor. Miljs- och hallbarhetskonsulter

Illustration: lca



TEMA . Hallbarhet och miljo

inne

"Det kdnns jattebra i magen att varorna réddas av vara
hjalte-medlemmar”, sédger Jessica Berg, Ica Néra Risjihallen.

JESSICA BERG, Ica Néra Rosmha/len

DET FINNS MANGA SATT att radda matsvinn, Ica
Nara Résjohallen har hittat ett samarbete som inne-
bér att butiken spar bade tid och miljo, samtidigt
som man hjalper behdvande i naromradet.

— Alla vinner, det har ar bland det basta vi har gjort,
sdger Jessica Berg, initiativtagare i butiken.

Det ar foreningen Food2change som tar vara pa
osaljbara produkter fran butiken, varje vecka.

— Jag horde talas om dem via kollegor pa Ica Super-
market i Hagsatra och tankte att det har méste jag
kolla upp vidare, berattar Jessica Berg.

Butiken samlar funktionella men oséljbara varor pa
en sérskild plats i mejerikylen. Det handlar alltsa
om transportskadade kolonialvaror, farskvaror med
skonhetsflackar eller med kort datum och liknande.
— Det basta &r att vi i butiken inte behdover géra nagot
mer, vi spar massor av tid och aven sopor jamfort
med tidigare, da vi stod och hallde ut exempelvis
yoghurtférpackninger, en i taget efter en datum-
smaéll, séger Jessica Berg.
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TVA "SVINNBRA MILIGHJALTAR” frén féreningen delar upp
varorna till ett antal behdvande i naromradet.

— De skdter utlamningen smidigt utanfdr butiken, de ar
verkligen suveréna, séger Jessica Berg, initiativtagare
pa lca Nara Rdsjohallen.

Tva "svinnbra miljéhjaltar” fran féreningen plockar

upp varorna varje tisdag. De laser in allt i sina egna
system, sorterar och delar upp varorna till ett antal

behdvande i naromradet som har en inkomst under

eller omkring 13 000 kronor i manaden.

Medlemmarna ar bland annat pensionarer, studenter
eller ensamstéende och deltidsarbetande foraldrar.
Medlemmarna meddelas om tid och plats via sms,
varpa de snabbt kommer och rdddar varorna.

— Eftersom det 4r trangt i butiken sker utlamningen
smidigt utanfér butiken, de ar verkligen suverana,
sdger Jessica Berg.

Varorna fordelas sa jamnt det gar mellan medlem-
marna. De som inte ater exempelvis kott byter snabbt
och enkelt vara med nagon annan i gruppen.

— Det fungerar jattesmidigt. Vi jobbar hart med att
minska svinnet men det kanns verkligen jattebra

i magen att varorna som anda blir ver raddas av
personer som av olika anledningar har lagre inkomst,
avslutar Jessica Berg.



Appen tappte
till svinnet

Hemkdp Hornstull har skdrdat
nya framgangar nér det géller
kampen mot matsvinnet tack
vara appen Whywaste.

stockholmshandlar’n s
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Kottlegendaren
» :mr hmt:. vidare f Amold Nilsson

» Haggviks nya storbutik

BUTIKEN UPPMARKSAMMADES fir sitt miljoarbete
dven i férra numret av tidningen, butikschef
Andreas Frick till higer i bild, bredvid afférs-
chefen Mikael Dahl.

Butiken har jobbat med appen i ett drygt halvar.
Fran borjan handlade det om att mata in alla
artiklar i systemet, och dven férprogrammera upp-
gifter om i hur god tid man vill ha en varning fran
systemet innan varan gar ut, artikel for artikel.

— Ganska snart formade systemet topplistor som
ocksa 4r till god hjélp nar vi rensar ut hyllvarmare,
sager Andreas Frick, butikschef.

Nar appen varnar finns det oftast tid att vidta
andra atgarder an utforsaljningar.

— Appen har hjalpt oss att sanka bade svinn-
och utforséljningskostnader, darmed har vi dven
sparat avfallskostnader, sager Andreas Frick.

Hemkdp Hornstull utnamndes till Arets ekobutik vid
Dagligvarugalan och butiken uppmérksammades
aven med ett reportage om miljoarbetet i forra
numret av Stockholmshandlar'n.

Som sista atgarder for att radda varor kan Hemkop
Hornstull andé valja utforséljningar, eller att ta vara
pé varorna i butikskoket till den populdra varm-
matsbuffén.

— Vi slanger knappt négot nufortiden, avslutar
Andreas Frick.

Fq'z‘on.- IcaMaxi Lindhag

MATS LARSSON, Ica Maxi Lindhagen.

Ica Maxi Lindhagen har antagit ett handlingsprogram inom hallbarhet.
— En malséttning ar att minska energianvéandningen med 30 procent,

sager Ica-handlare Mats Larsson.

— Vi har antagit den interna devisen "hallbarhet
en sjalvklarhet” och formulerat ett konkret hand-
lingsprogram for att atgarderna verkligen ska

bli genomforda.

— Nér det géller atgarder som kunden inte ser
sa handlar det mycket om energieffektivisering,
vi byter ut hela kylanldggningen efter elva ar,
inte enbart pa grund av de nya koldioxidkraven.
Vi deltar i ett energioptimeringsprogram tillsam-
mans med Energimyndigheten, en konsultfirma
och flera ytterligare Maxi-butiker i Stockholms-
omradet, mélsattningen &r att minska energi-
anvandningen med 30 procent.

Tea byter tier 200 firpackuingor

— Nar det géller atgarder riktade mot kunden

sa handlar det mycket om att vi bejakar trenderna
framforallt inom vego-omradet dar vi utvecklar
och bygger in sortimenten pa avdelningarna.

Vi jobbar mycket med lokalproducerat inte minst
inom samarbetet "Maxi &lskar lokalt”. Det galler
att hitta rétt satt att jobba med lokala varor, det
ar inte helt enkelt och det far inte bli for ménga
mellanhander.

— Skyltningen ar oerhdrt viktig for att hjélpa
hunden att gora hallbara val, det géller att vara
tydlig men utan pekpinnar, gdrna med glimten

i 6gat, avslutar Mats Larsson.
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STANDIG FORNYELSE. Handlarfamiljen

planerar redan nasta stora ombyggnad av
butiken. Ica-handlare Adigoni Daravinga,
mitten, driver butiken tillsammans med
sonen Thomas Liouliacis och dottern
Peggy Liouliacis.

\

Ica Supermarket
Hagerstensasen

Handlare: Adigoni Daravinga.
Omsattning: 85 miljoner kronor netto
(rullande tolv ménader).

Butiksyta: 800 kvadratmeter, varav
620 kvadratmeter séljyta.

Antal anstallda: 31.

Antal kassor: 4.

Oppet: 8-22 m3-fre, 9-22 16—s0.




Familjen storsatsar
och fornyar butiken

uppe pa Asen

Familjen bakom lca Supermarket Hagerstensasen tvingades
till en omstart efter det nattsvarta aret 2012, da maken,
pappan och Ica-handlaren Christos Liouliacis hastigt gick bort.
De standiga foérnyelserna ger nu stark utvaxling pa forséljningen,
100-miljonersvallen &r inom réackhall.

ICA-HANDLAREN CHRISTOS LIOULIACIS hade vant en
problembutik i Eskilstuna och jobbat som konsult pa
Rimi nér han fick chansen att ta dver Rimi uppe pé
Hagerstenséasen, 1997. Familjen flyttade till Stockholm,
barnen véxte upp i butiken som konverterade till Ica
Supermarket 2003.

Christos Liouliacis drev butiken fram till den ddesdigra
dagen da han plotsligt avled till foljd av en hjartattack
under en familjesemester i Thailand. Hustrun Adigoni
hade stéttat i butiken som medarbetare.

— Min forsta impuls var att sélja butiken. Senare kom
jag fram till att jag inte orkar forlora en familjemedlem
till, berattar Adigoni Daravinga.

Adigoni lade upp en utbildningsplan tillsammans
med Ica och hon kunde godkénnas och upptas som
medlem i Ica-handlarnas Forbund.

— Att driva butiken blev ett satt att bearbeta sorgen,
men det var inte 14tt. Jag hade inte klarat det utan
stod fran medarbetarna i butiken och fran manga
goda vanner inom Ica, séger Adigoni Daravinga.

Nu driver hon butiken tillsammans med sonen Thomas
Liouliacis, butikschef, och dottern Peggy Liouliacis,
férskvaruchef. Thomas Liouliacis anslét till mamma

i butiken sa fort han avslutat gymnasiet, Peggy
Liouliacis som ar tvd &r yngre, gjorde likadant nar

det blev sa dags.

— Pappa hade styrt bort mig fran butiken lite grand,
han ville att jag skulle borja pa Handels. Nar jag borjade
jobba for fullt i butiken 2013 var det framférallt for att
jag ville hjdlpa mamma, sager Thomas Liouliacis.

— Nu har jag foralskat mig i entreprendrskapet,
i dag vill jag bli Ica-handlare stenhart, fortsatter han.

Peggy Liouliacis bdrjade jobba med farskvaror direkt
efter gymnasiet, nu har hon byggt in en helt ny deli-
avdelning i butiken.

— Férskvaror &r det jag brinner for, det var jattekul
att starta delin fran grunden.

ATERKOMMANDE FORNYELSER har blivit handlar-
familjens signum, och investeringarna har mottagits
vél av den moderna och hippa yngre kundkretsen pa
Hagerstensasen.

Hela kassalinjen byttes ut 2013 varpa kolonial total-
fornyades innan det var dags att genomfora alla
kylkonverteringar, 2015.

Fornyelsetakten var fortsatt hog dven under aren
som foljde, 2018 forberedde butiken ett avslut
som postombud.

— Vi kande att vi maste l4gga till nagot i stallet
nar vi tog bort posten. Men planeringen ledde
till en dominoeffekt, plotsligt ritade vi pé en
helt ny butik, sager Thomas Liouliacis.

Frukt och gront och dvriga farskvaror fick dubblerad
yta. Kolonial behévde darmed ny inredning,
aterigen. Familjen investerade cirka sex miljoner
kronor totalt.

— 1 och med ny konkurrens i omradet satsade

vi pa en butiksunik inredning och kommunikation,
fargval och belysning. Detta for att sdrskilja oss
fran konkurrenterna och skapa en miljo som ar mer
anpassad till omradet, sager Thomas Liouliacis.

Fornyelserna har ofta syftat till att f4 in fler artiklar
till den nyhetshungriga kundkretsen, utan att butiken
for den skull far upplevas som trangre.

Rimi-stdmpeln féljde med butiken ganska lange,
innan storsatsningarna pé farskvaror.

— Butiken har utvecklats med omradet, men vi vill
fortfarande erbjuda bra klipp, alla kunder vill géra
en god affar i butiken, det galler oavsett storlek
pa planboken, sager Thomas Liouliacis.

HANDLARE PA TILLVAXT? Adigoni Daravingas sonson
Maximilian, fyra manader, i vagnen. Maximilians
storebror Christos dvertog tidigare maken och Ica-
handlaren Christos Liouliacis férnamn. Maximilians
farfars firéldrar arbetskraftsinvandrade fran
Grekland pa 1960-talet.

Adigon; Daray;
. aVinga, /g,
Hagerstons sy 2 Supermarkey

ERFARENHETEN AR ATT alla investeringar och fornyelser
har gett stark utvéxling pa Hagerstensasen. Omsattningen
har utvecklats fran 28 nettomiljoner da Christos klev in

i Rimi-butiken 1997, i ar ar prognosen 90 miljoner kronor.
— Jag tror att vi kan na det [angsiktiga malet 100 miljoner
kronor inom ett par ar, sdger Adigoni Daravinga.

Den senaste totalférnyelsen har knappt hunnit sitta
sig innan familjen 4r igdng med att planera nasta
stora ombyggnad, den hdr gangen ska det forhopp-
ningsvis ske genom en utbyggnad, om allt géar i las
enligt planerna.

— For mig som mor har det varit en valdigt fin tid de
senaste dren, da jag har férnyat butiken tillsammans
med mina barn, avslutar Adigoni Daravinga.
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Maxat med
NY-inspiration

Férnamn Efternamn / Férnamn Efternamn
Fdretagsnamn
Adress

Adress
Postadress

Medlemsresan till New York blev en jackpot nér det géller nya intryck
och inspiration fran toppskiktet av butiker och restauranger i staden.
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FYRA HELA DAGAR PA PLATS i New York bjid pa ett
fullspackat program med mangder av studiebesok.

Ett bestk hos Stew Leonard’s var en av héjdpunkterna.

— Kedjan fokuserar ju valdigt mycket pa service

och kundbemdtande, det hander nagot i varje horn
av butiken. Vi fick ett jattefint mottagande av Stew
Leonard Jr och vi hade ett seminarium i butiken
om service och kundbemétande, berdttar SLHF:s
ordférande Catharina Berg.

Valkomna!

SLHF valkomnar varmt ( A
sex nya medlemmar: N’

e Beatrice Zell, Ica Nara Klingsta

o Stefan Arnkvist, Ica Néra Trevehallen

e Nico Hamdo Mulic, Ica Supermarket Hushy

* Robert Westerlund, Ica Nara Bonden

© Rose-Marie Lindberg, Ica Supermarket
Fridhemsplan

e Fredrik Kjellquist, Ostbutiken Odengatan

J,‘I

Leonard’s

Fato: Step
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STEW LEONARD’S BUTIK var en av hdjdpunkterna
nar 35 SLHF:are tankade inspiration i New York.

Cirka 35 deltagare fljde med pa resan, en harlig
blandning av handlare och medarbetare fran Hemkép
respektive Ica.

— Vi hade en jattetrevlig samvaro med véldigt mycket
butikssnack och natverkande, ménga nya kontakter
knéts och det talas redan om att vi maste fa till en
atertraff med hela génget, sager Catharina Berg.

Nytt fran Seniorklubben __

Nu ser vi fram emot spa-resan till Grisslehamn
den 10 mars och dven paskfesten, vil mott
i varsolen!

Ett tips &r att redan nu planera in hostresan
som genomfors mellan den 30 september och
den 7 oktober, det blir en spannande flod-
kryssning pa Rhen mellan Remich i Luxemburg
och Strashourg i dstra Frankrike.

Olavi Ruuskanen Peldan,

ordforande i Seniorklubben. ﬁ"

SVERIGE

PORTO BETALT

SHOWGRUPPEN MADE IN SWEDEN kommer att sétta
Berns i gungning.

Missa inte arets fest!

SLHF:s drsmdte och arsfest arrangeras
aterigen pa anrika Berns, det blir en
kvéll man inte vill missa.

Det blir en fullmatad kvall att avnjuta till-
sammans med méanga glada stipendiater
och branschkollegor. Valet féll aterigen

pa Berns anrika salonger.

— Det blev sa bra forra aret helt enkelt,
darfor vill vi fortsatta. Det pélitliga show-
och coverbandet Made in Sweden stér for
underhaliningen, det blir ett jékla drag,
sager vd Peter Renestrom.

Anmalan senast 7 april till bokning@slhf.nu

SLHF-
Boka in kommande aktiviteter:

e 4 mars: Miljo- och héllbarhetsseminarium
med Envima, Villa Adolfsherg.

e 25 mars: Seniorernas paskfest,
Villa Adolfsberg.

e 1 april: Seniorernas vinprovning,
"Medelhavets okdnda roda parlor”,
Villa Adolfsberg.

o 25 april: SLHF:s &rsméte och arsfest
pa Berns.

o 27 maj: Vérfest, Villa Adolfsberg.

® 4-7 juni: Vinresa och vandring mellan
Lombardiets b4sta vingérdar.
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